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Convocatoria - Profesional Senior Canales Digitales y Automatizacion

Area: Operacién Digital y Servicios

En SOMQS, filial del Grupo EPM, estamos evolucionando hacia un modelo de
operacion cada vez mas digital, automatizado y basado en datos. Buscamos un
Profesional Senior que nos ayude a disefar, implementar y evolucionar nuestros
canales digitales y capacidades de automatizacion, habilitando una mejor
experiencia para nuestros clientes, mayor eficiencia operativa y la escalabilidad
necesaria para el crecimiento futuro del negocio.

@ Propésito del cargo

Disenar, implementar y evolucionar las capacidades de canales digitales y
automatizacion de SOMOQOS, asegurando experiencias de autoservicio simples y
confiables, la digitalizacion de procesos criticos y la adopcion de nuevas tecnologias
que permitan mejorar la experiencia del cliente, incrementar la eficiencia operativa y
soportar la evolucion de SOMQOS hacia un modelo fintech mas escalable y basado en
datos.

@& Principales responsabilidades

e Liderarla evolucidn funcional y operativa de los canales digitales de la
compania (Portal Web, App, Chatbot, IVR, WhatsApp y futuras soluciones
digitales), promoviendo experiencias de autoservicio eficientes, confiables y
alineadas con la estrategia del negocio.

e Identificar oportunidades de automatizacion y mejora de procesos operativos
en las diferentes areas de la organizacion, estructurando iniciativas que
contribuyan a incrementar la eficiencia, reducir actividades manuales y
generar mayor capacidad para el crecimiento del negocio.

e Gestionarelciclo de vida funcional de los canales digitales, incluyendo la
definicion y priorizacion del backlog, el seguimiento a nuevas funcionalidades,
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la coordinacion de pruebas (QA/UAT), los despliegues a produccion y lanejera

continua de las soluciones.

e Administrar técnicamente la operacién de los canales digitales, realizando
seguimiento a su disponibilidad, desemperio, estabilidad, cumplimiento de
acuerdos de nivel de servicio (ANS) e indicadores de uso, conversion y
experiencia de usuatrio.

e Articular el trabajo entre las diferentes areas de la compahia, proveedores
tecnoldgicos y demas actores involucrados, facilitando la implementacion de
iniciativas digitales y de automatizacion alineadas con las prioridades
estratégicas de la organizacion.

e Acompanar la evolucidn de plataformas y servicios digitales administrados por
terceros, participando en procesos de actualizacion, releases, mantenimiento
e implementacidn de nuevas capacidades.

e Analizar el comportamiento y desempefio de los canales digitales para
proponer acciones de mejora que incrementen la adopcidn, la autogestion de
los clientes y la eficiencia de la operacion.

e Apoyar el despliegue técnico de iniciativas comerciales y operativas que
involucren canales digitales, garantizando su adecuada implementacion,
seguimiento y articulacion con las dreas responsables.

e Contribuir a la consolidacién del modelo de operacidn digital de la compahia,
aportando criterio técnico, vision de negocio y capacidad de analisis para
convertir necesidades estratégicas en iniciativas tacticas de alto impacto.

o Definirel modelo funcional y de gobierno de los canales digitales,
estableciendo lineamientos de evolucidn, priorizacion de iniciativas y métricas
de desemperio.

o Explorar e implementar capacidades de Inteligencia Artificial y automatizaciéon
inteligente que permitan optimizar procesos, fortalecer la atencion al cliente y
habilitar nuevos modelos de autosetrvicio.

X Perfil requerido

® Formacién académica
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e Titulo profesional en Ingenieria de sistemas, industrial, informatica, software o
dreas afines.

e Posgrado. Deseable en campos relacionados con Transformacion Digital,
Innovacion, Analitica de Datos, innovacion, gerencia de tecnologia,
Arquitectura Empresarial, Sistemas de Informacion, Gestion de Proyectos
Tecnoldgicos, Inteligencia Artificial aplicada a negocios, Product Management
Digital o areas afines.

&9 Experiencia

Minimo tres (3) anos de experiencia profesional, de los cuales al menos dos (2) anos
deben estar relacionados con:

e Gestion de canales digitales,

e Automatizacion de procesos,

e Transformacion digital,

e Implementacion de soluciones tecnoldgicas,
e Mejora de experiencia digital,

e Administracion funcional de plataformas.

Sera altamente valorada experiencia en:
e Fintech,
e Servicios financieros
e Telecomunicaciones
e Retail
e ECommerce,

e Empresas con alta interaccion digital y modelos B2B2C.
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% Conocimiento y experiencia técnica especificos

e Gestidn y evolucion de canales digitales (Portal Web, App, Chatbot, IVR,
WhatsApp y otros canales de atencion digital).

e Automatizacioén de procesos mediante herramientas BPM, RPA, Workflow, Low
Code o tecnologias asociadas a la Industria 4.0.

e Inteligencia Artificial aplicada a procesos de negocio y canales digitales,
incluyendo asistentes virtuales, agentes inteligentes, IA generativa y
automatizacion inteligente.

e Configuracion, implementacidon y evolucién de canales conversacionales,
especialmente WhatsApp Business, Chatbots y Voicebots.

e Levantamiento, analisis y mejora de procesos de negocio orientados a la
eficiencia operativa y la transformacion digital.

e Gestidn funcional de soluciones tecnoldgicas: definicion y priorizacion de
requerimientos, administracion de backlog, pruebas funcionales (QA/UAT),
Historias de usuario, Releases y despliegue de nuevas funcionalidades.

e Arquitecturas basadas en servicios SaaS e integracion de soluciones mediante
APlIs.

e Gestidn de proveedores tecnoldgicos y seguimiento a acuerdos de nivel de
servicio (ANS).

o Definicién y seguimiento de indicadores de desempeno para canales digitales,
automatizaciones y experiencia de usuario.

e Gestidn de proyectos o iniciativas de transformacidn digital con equipos
multidisciplinarios.

e Conocimiento en metodologias agiles y gestion de productos digitales.

o Capacidad para identificar oportunidades de digitalizacion y automatizacion
de procesos, estructurando iniciativas alineadas con los objetivos del negocio.

Lo que ofrecemos:

Trabajo en un equipo apasionado por la innovacion y la experiencia del cliente.
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Contrato a término indefinido directamente con la compania.
Modalidad de trabajo hibrido.
Acceso a modalidades de crédito para empleados.

Acceso a Fondo de empleados con beneficios para el empleado y su nucleo
familiar.

¢ Salario: $ 8,450,452 mas prestaciones de ley

% :Quieres ser parte de la transformacién digital en SOMOS?

Envia tu hoja de vida a: seleccion@somosgrupoepm.com.co

Buscamos una persona con vision de negocio, orientacion al cliente y pasion por la
transformacion digital, capaz de convertir procesos complejos en experiencias
simples y escalables mediante el uso de tecnologia, automatizacion e innovacion.

Cierre de postulacion

ke .
~ 15 de julio de 2026
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