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Convocatoria - Profesional Junior Control Operativo y Prevencion de Fratlrdes

Area: Operacién Digital y Servicios

En SOMQS, filial del Grupo EPM, trabajamos para fortalecer continuamente nuestros
procesos operativos, asegurando la integridad de las operaciones, la calidad de la
informacidn y la proteccidn de nuestros activos. A medida que evolucionamos hacia
un modelo cada vez mas digital y soportado en multiples plataformas tecnoldgicas,
buscamos fortalecer nuestro modelo de control operativo para garantizar procesos
confiables, eficientes y preparados para el crecimiento de la compahia.

@ Propdsito del cargo

Ejecutar y fortalecer el modelo de control operativo de SOMOS mediante la
implementacidn de controles, validaciones, conciliaciones y analisis de informacion
que permitan prevenir fraudes, garantizar la integridad de la operacidon y promover la
evolucidn de controles manuales hacia mecanismos cada vez mas estandarizados y
automatizados.

@& Principales responsabilidades

e Comprenderintegralmente los procesos y aplicativos que soportan la
operacion para identificar oportunidades de fortalecimiento de controles y
prevencioén de fraude.

e Ejecutar controles operativos para garantizar la integridad, consistencia y
trazabilidad de las operaciones de la compahia.

e Monitorear permanentemente las operaciones y la informacidn transaccional
para identificar inconsistencias, desviaciones y posibles patrones de fraude.

e Identificar oportunidades para fortalecer los controles operativos existentes y
proponer nuevos mecanismos de control que contribuyan a reducir errores,
reprocesos y oportunidades de fraude.

e Validar novedades operativas relacionadas con originacion, administracion de
crédito, recaudo, actualizacion de informacidon y demas procesos criticos del
negocio.

e FEjecutar conciliaciones entre los diferentes aplicativos que soportan la
operacion, identificando diferencias y realizando seguimiento hasta su
correccion.
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e Apoyar la investigacion de eventos de fraude, documentando hallazgos,
recopilando evidencias y contribuyendo a la definicion de acciones
preventivas y correctivas.

e Elaborarreportes e indicadores que permitan monitorear la efectividad de los
controles operativos y detectar tendencias asociadas a fraude, errores o
reprocesos.

e Participar en el disefio, implementacion y mejora continua de controles
operativos orientados a prevenir errores y reducir oportunidades de fraude.

e Coordinar con las diferentes areas de la compahia, contratistas y aliados la
atencidon de novedades operativas y el cierre de hallazgos identificados.

e Mantenerla documentacion y trazabilidad de las validaciones realizadas para
facilitar procesos de auditoria, seguimiento y control.

2 Perfil requerido
® Formacién académica

e Tjtulo profesional en Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Administrativa, Ingenieria de Procesos, Administracion de Empresas o carreras
afines.

o No se requiere especializacion.
&) Experiencia

Minimo un (1) afo de experiencia profesional en cargos relacionados con control
operativo, validacion de operaciones, prevencion de fraude, analisis de informacion o
procesos transaccionales, desemperiando funciones como:

e Validacion de operaciones.
e Conciliaciones operativas.
e Procesos de crédito

e Auditoria operativa.

e Controlinterno.

e Anaélisis de informacion.

e Seguimiento de indicadores.

i .z Siguenos
www.somosgrupoepm.com L|&e§4?22£2388" 0 000



SOmos
' Grupo-epm

Sera altamente valorada experiencia en:
e Fintech,
e Servicios financieros
e Telecomunicaciones
e Retail
e ECommerce,

e Empresas con alta interaccion digital y modelos B2B2C.

% Conocimiento y experiencia técnica especificos
e Ejecucion y fortalecimiento de controles operativos.
e Anaélisis y validacién de informacion transaccional.
e Conciliaciones entre aplicativos y validacidon de consistencia de datos.
e Prevencidny deteccidén de fraude operativo.
e Elaboracidny seguimiento de indicadores de control.
e Manejo intermedio o avanzado de Excel y herramientas para analisis de datos.
e Documentacidn de hallazgos, evidencias y planes de accion.

e Comprension de procesos de crédito, originacién, recaudo o administracion
de operaciones (deseable).

e Capacidad para comprender procesos soportados por diferentes aplicaciones
e identificar oportunidades para fortalecer controles y prevenir fraude.

e Interés por participar en la evolucion de controles manuales hacia esquemas
cada vez mas automatizados.

Lo que ofrecemos:

Trabajo en un equipo apasionado por la innovacion y la experiencia del cliente.
Contrato a término indefinido directamente con la compania.
Modalidad de trabajo hibrido.

Acceso a modalidades de crédito para empleados.
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Acceso a Fondo de empleados con beneficios para el empleado y su ntcleo
familiar.

¢ Salario: $ 3,796,123 m4s prestaciones de ley

¥ :Quieres ser parte de la transformacién digital en SOMOS?

Envia tu hoja de vida a: seleccion@somosgrupoepm.com.co

Buscamos personas con alta capacidad analitica, curiosidad por comprender cémo
funcionan los procesos, orientacion al detalle y criterio para analizar y cuestionar
constructivamente los procesos con el fin de fortalecer los controles y mejorar
continuamente la operacion.

Cierre de postulaciéon

[

15 de julio de 2026
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