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Términos y Condiciones Grupo-epm
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Todo para mi

Objeto de la promocion.

La presente promocion tiene por objeto otorgar a los titulares de CrediSomos tarjeta un
descuento sobre el precio de los productos seleccionados, en compras realizadas
exclusivamente en los comercios aliados participantes, durante la vigencia definida en
estos términos y condiciones.

El Beneficio o descuento es definido y otorgado exclusivamente por el Aliado Comercial
Participante.

Podran participar todos los clientes que tengan activo el crédito del programa Somos
Grupo EPM “CrediSomos”.

Aliados comerciales participantes.

Los descuentos son otorgados exclusivamente por ELECTROBELLO LTDA
identificado con NIT 890.912.962 con domicilio en la ciudad de Medellin (en adelante
el “Aliado Comercial Participante”), quien es el responsable directo de la promocion, la
definicion del beneficio y su correcta aplicacion.

Descripcion de las ofertas

Beneficio: tendremos hasta un 45% de descuentos (en adelante, el Beneficio) en
combos de electrodomésticos y hogar.

Categorias/ Productos: El beneficio aplicara unicamente sobre los productos
expresamente informados por el Aliado Comercial Participante:
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1 al 31 de octubre 2026 |Electrodomesticos [Lavadora Haceb Zou 20 Kg Digital Carga Superior Gris Grafito $2,752,800 $ 1,664,068
Lavadora Samsung 19 Kg Digital Inteligencia Artificial Y Wifi Carga
1 al 31 de octubre 2026 |Electrodomesticos |Superior Gris $2,646,900 $ 1,600,051
1 al 31 de octubre 2026 |Electrodomesticos |Nevera Haceb No Frost Inverter 243 Litros Manija Integrada Titanio $2,426,300 $ 1,466,698
1al 31 de octubre 2026 | Electrodomesticos |Lavadora Haceb 14 Kg Digital Carga Superior Negro $2,379,300 $1,438,287
Lavadora Samsung 15 Kg Digital Inteligencia Artificial Y Wifi Carga
1 al 31 de octubre 2026 |Electrodomesticos |Superior Gris $2,352,800 $1,422,268
1 al 31 de octubre 2026 |Electrodomesticos |Nevera Haceb No Frost 243 Litros Manija Integrada Plomo $2,305,700 $1,393,796
1 al 31 de octubre 2026 |Electrodomesticos |Freidora De Aire Onoff 2 En 1 Grill 4 Litros Negra $992,500 $ 577,635
Licuadora Onoff De Inmersion 3 En 1 Vaso Plastico 0.6 Litros
1 al 31 de octubre 2026 |Electrodomesticos |[Negra $338,100 $196,774
1 al 31 de octubre 2026 |Electrodomesticos |Olla Arrocera Onoff 1.8 Libras Con Vaporera Negra $ 264,600 $ 153,997
1 al 31 de octubre 2026 |Electrodomesticos |Espumador Onoff Recargable 7 Onzas Negro $ 132,200 $ 76,940
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1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Base Cama Essenza Element 100 x 190 Cm Gris Oscuro $ 1,014,600 $ 590,497

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Base Cama Essenza Element 120 x 190 Cm Gris Oscuro $1,102,800 $ 641,830

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Base Cama Essenza Element 140 x 190 Cm Gris Oscuro $1,176,300 $ 684,607

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Base Cama Fantasia Tradition Poliester 100 x 190 Cm Gris $774,900 $450,992

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Base Cama Fantasia Tradition Poliester 120 x 190 Cm Gris $ 808,700 $ 470,663

1 al 31 de cctubre 2026 |Hogar Base Cama Fantasia Tradition Poliester 140 x 190 Cm Gris $826,300 $ 480,907

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Base Cama Fantasia Tradition Poliester 160 x 190 Cm Gris $ 1,205,700 $701,7117

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Closet Inval 200 x 200 x 50 Cm Arena/Plomo $ 3,308,700 $1,885,959

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Closet Inval Arena 182 x 123 x 50 Cm $1,794,000 $1,022,580

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Colchon Essenza Rollu 100 x 180 Cm Blance/Negro $1,617,500 $041,385

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Colchon Essenza Rollu 120 x 180 Cm Blance/Negro $ 1,764,600 $1,005,822

1 al 31 de cctubre 2026 |Hogar Colchon Essenza Rollu 140 x 130 Cm Blanco/Negro $2,058,700 $1,173,459
Colchon Fantasia Tradition Firmex V2 Obsequio Protector 100 x

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar 190 Cm $1,641,000 $ 955,062
Colchon Fantasia Tradition Firmex V2 Obsequio Protector 120 X

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar 190 Cm $1,908,700 $1,087,959
Colchon Fantasia Tradition Firmex V2 Obsequio Protector 140 x

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar 190 Cm $ 2,185,100 $1,245,507
Colchon Fantasia Tradition Firmex V2 Obsequio Protector 160 x

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar 190 Cm $ 2,646,300 $1,508,733

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Comedor Inval Albacete 6 Puestos Rovere/Gris $ 2,720,400 $1,550,628

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Comedor Inval Glienza 4 Puestos Wengue/Cafe $1,985,100 $1,131,507

1 al 31 de octubre 2026 |Hogar Comoda Inval 76 x 79 x 40 Cm Arena/Plomo $794,000 $ 462,108

Vigencia:

Desde el 1 de agosto de 2026 hasta el 31 de agosto del 2026, ambas fechas inclusive,
o hasta agotar existencias de los productos aplicables, o lo que ocurra primero.

Condiciones del Beneficio.

El Beneficio aplica exclusivamente para compras realizadas utilizando tu CrediSomos
como medio de pago.

El porcentaje o valor del Beneficio es determinado por cada Aliado Comercial
Participante y se aplicara sobre el precio normal de venta vigente al momento de la

transaccion.

El Beneficio aplica unicamente en los puntos de venta fisicos habilitados por los Aliados
Comerciales Participantes durante la vigencia de la promocién.

El Beneficio no es acumulable con otras promociones, descuentos, bonos o beneficios,
salvo que el Aliado Comercial Participante indique expresamente |lo contrario.

El Beneficio no es redimible en dinero en efectivo, ni transferible a terceros.

Responsabilidad:
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inventario y a las condiciones comerciales definidas por cada Aliado C
Participante.

La comercializacién, calidad, idoneidad, entrega, garantias legales y comerciales, asi
como las politicas de cambios, devoluciones y servicio posventa de los productos y/o
servicios ofrecidos en el marco de esta promocion, seran de exclusiva responsabilidad
del Aliado Comercial Participante que realice la venta.

El Aliado Comercial Participante sera responsable por la veracidad de la informacion
suministrada, la correcta aplicacion del Beneficio

Somos Servicios Integrados Sucursal Colombia actua unica y exclusivamente como
medio de pago facilitando el uso de la tarjeta CrediSomos o el Crédito CrediAgil para
la realizacion de la compra, en consecuencia, no otorga el Beneficio, no define precios,
productos, inventarios ni condiciones comerciales, cualquier reclamacion relacionada
con el Beneficio, el producto o el servicio debera ser dirigida al canal directo del Aliado
Comercial Participante. Las PQRS relacionadas con el uso del crédito CrediSomos
como medio de pago seran atendidas por Somos Servicios Integrados Sucursal
Colombia a través de sus canales oficiales.

Atencion de PRQ:

PQRS sobre el descuento, el producto o el servicio: deberan presentarse directamente
ante el Aliado Comercial Participante a través del canal puntos o tiendas fisicas del
éxito.

PQRS sobre el uso del crédito: deberan presentarse ante Somos Servicios Integrados

Sucursal Colombia a través de sus canales oficiales disponibles en
https://somos.somosgrupoepm.com o linea atencién (604) 444 48 00.

Manejo de Informacion de los Clientes: Al proporcionar sus datos personales, el
cliente autoriza a Somos Servicios Integrados Sucursal Colombia para realizar el
tratamiento de su informacion conforme a las finalidades establecidas en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del programa Somos, disponible en
https://somos.somosgrupoepm.com, la cual declara conocer y finalidades propias e
inherentes a la presente promocion.

Exclusiones de responsabilidad:
Somos Servicios Integrados Sucursal Colombia:

Podra pronunciarse sobre situaciones no previstas en los presentes términos mediante
sus canales oficiales de atencién.

No asumira responsabilidad alguna cuando el incumplimiento total o parcial de sus
obligaciones se deba a fuerza mayor o caso fortuito, conforme a la ley colombiana.

Podra iniciar acciones legales frente a actividades fraudulentas detectadas.
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No se hace responsable por pérdidas o dafios derivados del uso inadectrado de fgspo-epm
productos adquiridos.

Cualquier gasto adicional no informado expresamente en esta promocion sera de
exclusiva responsabilidad del cliente.

Somos Grupo EPM
“El crédito que financia tus metas”
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